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lkjka'k 

;g 'kks/k i= Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax ds fodkl dk ,d O;kid voyksdu çnku djrk gS] blds fodkl] orZeku fLFkfr vkSj Hkfo"; 

dh laHkkoukvksa dk fo'ys"k.k djrk gSA baVjusV dh igqap esa rsth ls o`f) vkSj fMftVy çkS|ksfxfd;ksa dks viukus ds lkFk] Hkkjr us O;olk;ksa 

ds vius xzkgdksa ds lkFk tqM+us ds rjhds esa ,d egRoiw.kZ ifjorZu ns[kk gSA ;g isij Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax ds mn; esa ;ksxnku nsus 

okys çeq[k dkjdksa dh iM+rky djrk gS] O;olk;ksa vkSj foi.kd ds lkeus vkus okyh pqukSfr;ksa dh tkap djrk gS vkSj Hkfo"; ds fodkl 

ds laHkkfor voljksa dh :ijs[kk rS;kj djrk gSA blds vfrfjä] ;g fofHkUu m|ksxksa] miHkksäk O;ogkj vkSj ns'k ds lexz vkfFkZd ifj–

'; ij fMftVy ekdsZfVax ds çHkko ij çdk'k Mkyrk gSA 

 

ewy'kCn: fMftVy ekdsZfVax] Hkkjr] baVjusV igqap] bZ&d‚elZ] miHkksäk O;ogkj] pqukSfr;k¡] volj] Hkfo"; ds #>kuA 

 

ifjp; 

c<+rh v‚uykbu vkcknh vkSj LekVZQksu dh igqap esa o`f) ds lkFk 

Hkkjr fo'o Lrj ij lcls rsth ls c<+rs fMftVy cktkjksa esa ls 

,d ds :i esa mHkjk gSA ;g isij Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax ifj–

'; dk ifjp; çnku djrk gS] blds ,sfrgkfld lanHkZ vkSj blds 

fodkl dks pykus okys dkjdksa ij çdk'k Mkyrk gSA  

 

mís'; 

bl 'kks/k i= dk çkFkfed mís'; Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax ds 

fodkl dk fo'ys"k.k djuk] çeq[k #>kuksa vkSj pqukSfr;ksa dh igpku 

djuk vkSj O;olk;ksa vkSj miHkksäkvksa ds fy, fufgrkFkZ dk irk 

yxkuk gSA blds vfrfjä] isij dk mís'; Hkkjrh; lanHkZ esa 

fMftVy ekdsZfVax ds Hkfo"; ds ckjs esa tkudkjh çnku djuk gSA 

 

lkfgR; leh{kk 

Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax ds fodkl dks le>us ds fy, ,d 

lS)kafrd :ijs[kk LFkkfir djus ds fy, ekStwnk lkfgR; dh O;kid 

leh{kk bl izdkj gS& 

Hkou ¼2018½ us ,d çek.kkRed v/;;u fd;k gSA ftldk mís'; 

fMftVy [kjhnnkjh dh –f"V dh ewY;kadu djuk FkkA ¼Hkou ikBd 

2018] ^^,d miHkksäk dh –f"V dk çkekf.kd v/;;u% fMftVy 

[kjhnnkjh dh fn'kk esa fo'ks"k lanHkZ ds lkFk & Hkksiky 'kgj ds 

lkFk^^] ,feVh tuZy v‚Q ehfM;k ,aM dE;qfuds'ku LVMht] 8¼1½] 

7&16A½ miHkksäkvksa dh fMftVy [kjhnnkjh dks fofHkUu e‚MYl 

ds lkFk le>k;k x;k gS] vkSj fMftVy ekdsZfVax dh laHkkouk dks 

vuqla/kku isij dh çLrkouk esa Li"V fd;k x;k gSA isij ds mís'; 

miHkksäkvksa dh –f"V] larqf"V] vkSj fMftVy [kjhnnkjh dh ilan 

ij dsafær gSaA lkfgR; losZ{k.k esa v‚uykbu miHkksäk O;ogkj dh 

–f"V vkSj larqf"V ij dsafær fofHkUu v/;;uksa dks le>kus dk ç;kl 

fd;k x;k gSA v/;;u QhMcSd fof/k ij vk/kkfjr gS] vkSj uewuk 

mís'; ij vk/kkfjr FkkA uewuk {ks= dks Hkksiky 'kgj ls lhfer 

fd;k x;k Fkk] tgka ç'ui= ds ek/;e ls v/;;u ds fy, 139 

uewus p;fur fd, x, FksA ifj.kke feyk fd fofHkUu rduhdh 

midj.kksa dk mi;ksx djds fd, tkus okys foKkiuksa dk vkSj mu 

midj.kksa dk fl)kafrr :i ls miHkksäkvksa dh –f"Vdks.k ij çHkko 

gksrk gSA v/;;u fu"d"kZ dh ;g Fkk fd miHkksäkvksa dks rduhdh 

:i ls leFkZ gksuk pkfg, rkfd fMftVy ekdsZfVax daifu;ksa }kjk  

çnku dh tkus okyh vf/kdka'k ykHk çkIr fd;k tk ldsA 

vklkjh vkSj enqekyh ¼2018½ us ,d vuqla/kku v/;;u çdkf'kr 

fd;k gS ftlesa mUgksaus v‚uykbu [kjhnnkjh dh bjkns dks le>kus 

dk ç;kl fd;k gSA ¼vklkjh Fkk#dk isjsjk vkj-,p- vkSj vk;karh 

enqekyh ih ¼2018½] ^^oL= mRiknksa esa miHkksäkvksa dh v‚uykbu 

[kjhnnkjh dh bjknk^^] Xykscy lkbafVfQd tuZYl] 6¼6½] 

213&217A½ ifjp; esa baQ‚esZ'ku VsDuksy‚th ds Hkwfedk dks fMftVy 

ekdsZfVax daifu;ksa }kjk mi;ksx esa le>k;k x;k gSA v/;;u 

miHkksäkvksa ds oL= mRikn dh vksj mudh [kjhnnkjh dh bjkns 

dks tkaprk gSA lkfgR; leh{kk esa [kjhnnkjh dh bjkns] fo'okl] 

vuqekfur tksf[ke] [kjhnnkjh dk vkuan] vkSj lkbV fMtkbu 

Do‚fyVh ds fofHkUu ekudksa dk ijh{k.k fd;k x;k gSA v/;;u 50 

uewuksa ls çkFkfed MsVk ij vk/kkfjr gSA 

HkkLdj vkSj lkSE;k ¼2019½ ¼HkkLdj 'ksêh- ,p vkSj lkSE;k ,y 

¼2019½] ^^xzkgd larqf"V dks lq/kkjus esa bZ&d‚elZ dh Hkwfedk^^] 

baVjus'kuy tuZy v‚Q VªsaM bu lkbafVfQd fjlpZ ,aM MsosyiesaV] 

3¼4½] 802&807A½ us mijksDrkuqlkj ,d vuqla/kku isij çdkf'kr 

fd;k gSA ifjp; us xzkgd larqf"V ds egRo ds dkj.kksa dks crk;k 

gS tks bZ&d‚elZ esa gSaA lkfgR; leh{kk esa xzkgd larqf"V ls lacaf/kr 

fofHkUu v/;;uksa dks le>kus dk ç;kl fd;k x;k gSA v/;;u ds 

mís';ksa esa bZ&d‚elZ ds tkx:drk] xzkgdksa dk –f"Vdks.k] vkSj 

larqf"V esa bZ&d‚elZ dh Hkwfedk dk o.kZu gSA v/;;u dks fcuk 

lksps&le>s p;u dh xbZ lk/kkfjr lSaifyax fof/k ds lkFk iwjk 

fd;k x;k gS ftlesa 80 çfrLif/kZ;ksa dk p;u fd;k x;k gSA 

v/;;u us bZ&d‚elZ ds cnyrs jksy dks çnf'kZr fd;k gS tks 

miyC/krk ds lkFk miHkksäkvksa dh larqf"V çnku djus esa ;ksX; gS] 

v‚uykbu pSV] osclkbV igqap] fodYiksa dks ljyrk ls laHkkyuk] 

vklkuh ls rqyuk djuk] vkfn] ls miHkksäkvksa dks larq"V djus esa 

lgk;d gSaA fu"d"kZ esa ;g tkrk gS fd yksxksa ds chp bZ&d‚elZ ds 

laca/k esa tkx:drk fiNys n'kd ds eqdkcys dbZ xquk c<+ xbZ gSA 

jaftFkk vkSj t;dqekj ¼2019½ us fMftVy foKkiu ds çHkko dk 

ewY;kadu fd;k vkSj miHkksäk [kjhnkjh O;ogkj ij mldk çHkko 

tkapkA ¼jaftFkk] ih vkSj t;dqekj] ,- ¼2019½- ^^Impact of Digital 

Advertising on Consumer Purchase Behaviour^^] tuZy v‚Q 

beftaZx VsDuksy‚tht ,aM buksosfVo fjlpZ ¼tsfVvkbZvkj½] 6¼5½] 

565&568A½ fMftVy foKkiu dk eksM vk/kqfud ;qx ds lcls rsth 

ls c<+rs gq, çpkj&çlkj ds lk/kuksa esa ls ,d Fkk vkSj bls muds 
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O;kikj ds foif.k djus okyksa ds fy, cgqr Qk;nsean lkfcr gqvkA 

fMftVy foKkiu ijaijkxr ehfM;k ds lkFk rqyuk esa fç; FkkA 

v/;;u dk fu"d"kZ fudyk fd uokpkj] çxfr] vkSj rduhd us 

thou ds rjhds esa dbZ ifjorZu yk, gSa] ftls orZeku ifjfLFkfr 

esa ns[kk x;k Fkk] og u;k rjhdk Fkk ftlls v‚uykbu [kjhnnkjh 

dh xbZA 

ekfyu lqanL=‚e ¼2019½ us ,d vuqla/kku v/;;u fd;k gS ftldk 

'kh"kZd gS ^^Clicking the Boredom away – Exploring Impulse 

Fashion Buying Behaviour Online]^^ ¼ekfyu lqanL=‚e] lkjk 

gsye&fyMgksYe] vkSj vkfurk jSMu- ¼2019½- ^^Clicking the 

Boredom away – Exploring Impulse Fashion Buying 

Behaviour Online^^] tuZy v‚Q fjVsfyax ,aM daL;wej lfoZlsl] 

47] 150&156A½ ftldk mís'; v‚uykbu [kjhnnkjh ds ifjpkyu 

ds çfr miHkksäkvksa dh vkosxkRed çfrfØ;k dk ewY;kadu djuk 

gSA ifjp; vkSj fl)kafrd :ijs[kk esa vuqla/kku dh vko';drk 

dh ,d foLr`r ppkZ dh xbZ gSA vxys fgLls esa cksMZe ds fofHkUu 

vo/kkj.kkvksa vkSj blds miHkksäk [kjhnkjh O;ogkj ds lkFk laca/k 

dh O;k[;k dh xbZ gSA v/;;u esa pkSng Nk=ksa dh tk¡p ds lkFk 

vkosxkRed [kjhnnkjh O;ogkj ds fofHkUu igyqvksa dk fooj.k FkkA 

v/;;u ds ifj.kke fn[kkrs gSa fd ;qok miHkksäk,a QS'ku vkbVEl 

[kjhnrs le; vf/kdka'kr% vkosx ls çHkkfor gksrh gSaA fooj.k crkrk 

gS fd ;qok miHkksäk rqdkjh dks rksM+us vkSj lkanfHkZdrk ls cpus ds 

fy, v‚uykbu [kjhnrs gSaA 

g"kZy vkSj fleju ¼2020½ us Hkkjrh; cktkj esa Covid&19 egkekjh 

dh fLFkfr ds çHkko dk ewY;kadu fd;k & ,d leh{kk ftlesa ns[kk 

x;k fd bl egkekjh ds nkSjku miHkksäk [kjhnnkjh O;ogkj ij 

dkSu&dkSu ls ifjorZu gq,A ¼g"kZy ojMs] vkSj fleju ekf[ktk- 

¼2020½- ^^Impact of Covid – 19 Pandemic Situation on 

Consumer Buying Behaviour in Indian Market – A Review^^] 

baVjus'kuy tuZy Q‚j fjlpZ ,aM bathfu;fjax VsDuksy‚th 

¼vkbZtsvkj,lbZVh½] 8¼5½] 2584&2589A½ v/;;u fn[kkrk gS fd 10 

xzkgdksa esa ls 6 us fMftVy IysVQ‚eZ ij fLop fd;k vkSj viuh 

vkSj muds ifjokj dh lqj{kk ds fy, çkS|ksfxdh ifjorZuksa dks viuk 

jgs gSaA blfy, fMftVy IysVQ‚eZ ds mi;ksx esa fo'kky fofo/krk 

ns[kh xbZA ,d ckj tc ekeys de gksaxs vkSj y‚dMkmu lekIr 

gksrk gS] rks mEehn dh fdj.k gksxh fd miHkksäk 'kh?kz gh lkekU; 

[kjhnnkjh vknrksa ij fLop djsaxsA miHkksäk [kjhnnkjh O;ogkj esa 

ifjorZu ds çHkko de gksxk ysfdu ;g nqfu;kHkj ds yksxksa ds 

thou dks u"V ugha djsxkA 

 

vuqla/kku fMtkbu 

vuqla/kku çdkj 

;g v/;;u ek=kRed vkSj xq.kkRed vuqla/kku rduhdksa ds 

la;kstu ls fefJr&i)fr –f"Vdks.k viuk,xkA 

 

uewukdj.k 

Hkkjr esa fofHkUu m|ksxksa] daiuh ds vkdkj vkSj HkkSxksfyd {ks=ksa ls 

çfrHkkfx;ksa dk p;u djus ds fy, ,d Lrjh—r ;k–fPNd 

uewukdj.k fof/k fu;ksftr dh tk,xhA 

 

MsVk laxzg 

çkFkfed MsVk ,d= djus ds fy, losZ{k.k] lk{kkRdkj vkSj lkexzh 

fo'ys"k.k dk mi;ksx fd;k tk,xkA f}rh;d MsVk m|ksx fjiksVksaZ] 

ljdkjh çdk'kuksa vkSj 'kS{kf.kd lzksrksa ls ,d= fd;k tk,xkA 

 

MsVk fo'ys"k.k 

ek=kRed fo'ys"k.k 

losZ{k.k MsVk dk fo'ys"k.k djus ds fy, lkaf[;dh; midj.k vkSj 

l‚¶Vos;j dk mi;ksx fd;k tk,xk] tks fMftVy ekdsZfVax #>kuksa] 

çkFkfedrkvksa vkSj pqukSfr;ksa dk ek=kRed ewY;kadu çnku djsxkA 

xq.kkRed fo'ys"k.k 

m|ksx ds is'ksojksa dh /kkj.kkvksa vkSj vuqHkoksa esa xq.kkRed var–Zf"V 

çkIr djus ds fy, lk{kkRdkj çfrys[k vkSj lkexzh fo'ys"k.k ij 

fo"k;xr fo'ys"k.k ykxw fd;k tk,xkA 

 

ifjHkk"kk,sa 

fofHkUu fo)kuksa us fMftVy ekdsZafVax dh fuEufyf[kr ifjHkk"kk,sa nh 

gSa& 

dksV~yj & ^^baVjusV us fiNys dqN o"kksaZ ls czkaM ds lkFk miHkksäk 

dh lgHkkfxrk vkSj czkaM ds lkFk rkyesy dks c<+kok fn;k gSA ;g 

ubZ j.kuhfr;ksa ds lkFk foif.k vFkZ'kkL= dk fMftVy ;qx esa 

ifjorZu gSA foif.k ds fy,] O;koklkf;d dk;Z vkSj çpkj&çlkj 

dk ikjaifjd rjhdk vc vLFkk;h gks x;k gSA^^ 

rkeh dSfutkjks & ^^fMftVy ekdsZfVax gj foif.k j.kuhfr vkSj 

;a=.kk dk vfuok;Z ?kVd cu x;k gSA^^ 

dsfou ,e xzhu & ^^baVjusV ekdsZfVax dsoy mPpkj dk ,d NksVk 

lk fgLlk gS tc okafNr laHkkoukvksa ds lkFk laxr gSA^^ 

Ld‚V xkMZuj & foif.k vkSj laHkkfor [kjhnkjksa dks lHkh fMftVy 

pSuYl] tSls fd osc] ,fIyds'ku vkSj lks'ky ehfM;k] esa tqM+uk gh 

fMftVy ekdsZfVax gSaA 

csdh ,oVZ & ^^tc Hkh vki fdlh Hkh dusDVsM fMokbl dk mi;ksx 

djds yksxksa rd dqN ubZ lkexzh igq¡pkus dk ç;kl djrs gSa] rks 

vki fdlh u fdlh :i esa fMftVy ekdsZfVax dk fgLlk cu tkrs 

gSaA^^ 

jspsy eSjsV & ^^fMftVy usVodZ ds ek/;e ls foKkiu djus dh 

vlk/kkj.k ckr ;g gS fd ;g ikjaifjd lans'k ls cgqr dqN T;knk 

djrk gSA^^ 

t‚u v‚VZu & ̂ ^tks fMftVy ekdsZfVax dks lgh <ax ls of.kZr djrk 

gS] og ,d çfrlkjd lajpuk gS ftlesa rhu ekSf[kd Hkkx gSa tks 

vf/kd Qksdl ds lkFk gSa% yksx] çfØ;k] vkSj rduhdA^^ 

 

Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax dk fodkl 

fMftVy ekdsZfVax vkSj dqN ugha cfYd fMftVy vk/kkj ij rS;kj 

dh xbZ ekdsZfVax j.kuhfr;k¡ gSaA baVjusV ds fodkl ds lkFk] ekuo 

efLr"d us ;g lkspuk 'kq: dj fn;k fd D;ksa u ekdsZfVax esa Hkh 

bl fMftVy IysVQ‚eZ dk ykHk mBk;k tk,\ blfy,] fdlh czkaM 

dks c<+kok nsus] foKkiu cukus ;k xzkgdksa dh çfrfØ;k fjd‚MZ djus 

ds fy,] fcycksMZ] gksfMaZXl vkSj Vsyhfotu foKkiuksa tSls ikjaifjd 

ekdsZfVax ç‚Il ds ctk;] yksx /khjs&/khjs v‚uykbu ekdsZfVax ds 

fofHkUu :iksa dk mi;ksx djuk 'kq: dj nsrs gSaA 

;s lHkh eq[; :i ls fofHkUu çdkj ds ekdsZfVax vfHk;ku gSa tSls 

ohfM;ks foKkiu] lks'ky ehfM;k iksLV] ,lbZvks ekdsZfVax] v‚uykbu 

foKkiu bR;kfn] tks ySiV‚i] MsLdV‚i] eksckby ;k VScysV ij rc 

fn[kkbZ nsrs gSa tc dksbZ ml ij fMftVy :i ls lfØ; gksrk gSA 

le; ds lkFk ;g eglwl fd;k x;k fd foi.ku dk ;g uo 

vkfo"—r :i yf{kr n'kZdksa dk /;ku vkdf"kZr djus ds fy, dkQh 

çHkkoh gS vkSj lkFk gh vklku vkSj dekscs'k ykxr çHkkoh Hkh gSA 

 

fMftVy ekdsZfVax ds çdkj 

fMftVy ekdsZfVax dks 6 çeq[k çHkkxksa esa oxhZ—r fd;k tk ldrk 

gSA 

 

1. [kkst batu vuqdwyu Search Engine Optimization (SEO) 

lpZ batu v‚fIVekbts'ku ;k ,lbZvks ,d ekdsZfVax Vwy gS tks 

fdlh oscist dks lpZ batu jSafdax VwukZesaV esa vPNh rjg ls jSad 

djus esa enn djrk gSA tc Google tSls lpZ batu esa dksbZ 

dhoMZ] ohfM;ks ;k best lpZ fd;k tkrk gS rks ifj.kke lkeus vkrs 

gSa] muesa ls ge T;knkrj ist uacj 1 ds v‚xsZfud fjtYV dks ilan 

djrs gSaA ist uacj 1 ij jSafdax djuk rc rd bruk vklku ugha 

gS tc rd fd lpZ batu dks v‚fIVekbt u fd;k tk,A ,lbZvks 
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ds lanHkZ esa fdlh osclkbV dk ,d NksVk lk cnyko fdlh osc 

ist dh tSfod –';rk esa cM+k cnyko yk ldrk gSA fdlh osc 

ist ds vuqdwyu dks xfr nsus okys fuEu dkjd gSa & 

▪ vuqdwfyr lkexzh 

▪ vuqdwfyr 'kh"kZd 

▪ vkarfjd vkSj tkod fyad 

▪ ,d csgrjhu mi;ksxdrkZ vuqHko 

 

2. lkexzh foi.ku (Content marketing) 

daVsaV ekdsZfVax vkt ds ;qx dh ,d LekVZ ekdsZfVax j.kuhfr gSA 

daVsaV ekdsZfVax dk y{; yf{kr n'kZdksa ds fy, vPNh mi;qä 

lkexzh rS;kj djuk gSA ewY;oku lkexzh yhM dks vkdf"kZr dj 

ldrh gS vkSj laHkkfor y{; lewg dks xzkgdksa esa cny ldrh gSA 

vktdy daVsaV ekdsZfVax j.kuhfr dk mi;ksx u dsoy nqfu;k Hkj 

dh 'kh"kZ daifu;ksa }kjk fd;k tkrk gS] cfYd ;g LVkVZvi daifu;ksa 

ds laidZ esa vkus dk ,d çHkkoh rjhdk Hkh gSA çklafxd lkexzh 

fofHkUu :iksa esa xzkgdksa ds lkeus vk ldrh gS] ftuesa bUQksxzkfQDl] 

ohfM;ks] oscist] i‚MdkLV] Cy‚x] 'osr i=] bZ&iqLrdsa] ,sIl] 

lkoZtfud Hkk"k.k vkSj çLrqfr;k¡ vkfn izeq[k gSaA 

 

3. bZesy ekdsZfVax (Email marketing) 

bZesy ekdsZfVax fMftVy ekdsZfVax dh rqyukRed :i ls iqjkuh vkSj 

lcls ykHknk;d j.kuhfr gSA dksbZ laxBu yf{kr n'kZdksa dks czkaM 

ds ckjs esa vkSj os fdl çdkj dk mRikn ;k lsok çnku djrs gSa] 

blds ckjs esa tkx:d djus ds fy, laidksaZ dks lekpkj i= ;k 

?kks"k.kk,a Hkstus ds fy, bZesy ekdsZfVax dk mi;ksx dj ldrk gSA 

vktdy] bZesy ekdsZfVax igys ds fnuksa dh rqyuk esa xzkgd dh 

lgefr vkSj oS;fädj.k mUeq[k ds ckjs esa vf/kd gSA 

 

4. eksckby ekdsZfVax (Mobile marketing) 

fdlh Hkh O;olk; ds çpkj ds fy, eksckby ekdsZfVax dk mi;ksx 

djuk dksbZ cqjk fopkj ugha gS] tcfd vkadM+ksa ds vuqlkj] nqfu;k 

Hkj esa 7-26 izfr'kr yksxksa dks vius lkFk eksckby Qksu ys tkus 

dk fo'ks"kkf/kdkj çkIr gSA MsVk dgrk gS] muesa ls 6-64 izfr'kr 

yksx LekVZQksu dk mi;ksx dj jgs gSa] ftldk vFkZ gS fd eksckby 

ds ek/;e ls ekdsZfVax djuk orZeku fnuksa esa ,d g‚V vkbfM;k 

lkfcr gks ldrk gSA 

foi.kd yf{kr n'kZdksa dks ,l,e,l] ,e,e,l] ,sIl] osclkbVksa] 

lks'ky ehfM;k vkSj Qksu vkSj VScysV tSls midj.kksa ij fn[kkbZ 

nsus okys esy ds ek/;e ls czkaM] mRikn ;k v‚Qj ds ckjs esa lwfpr 

j[k ldrs gSaA 

 

5. çfr fDyd Hkqxrku (Pay per click) 

is ij fDyd dk laf{kIr uke ihihlh gSA ihihlh fMftVy ekdsZfVax 

dk ,d :i gSA tc Google ds ifj.kke i`"B ij çnf'kZr gksus 

okys fdlh foKkiu ij n'kZd }kjk fDyd fd;k tkrk gS] rks 

foKkiunkrk dks ml fDyd ds fy, ,d fuf'pr jkf'k dk 'kqYd 

nsuk iM+rk gSA bl fof/k dks ihihlh dgk tkrk gSA ihihlh fdlh 

osclkbV ds ySafMax i`"B ij vf/kd VªSfQd funsZf'kr djus dk ,d 

lqjf{kr rjhdk gSA 

'kqYd eq[; :i ls pqus x, dhoMZ dh çfrLi/kkZ ij fuHkZj djrk 

gS & dhoMZ ds fy, ftruh vf/kd çfrLi/kkZ gksxh] 'kqYd mruk gh 

vf/kd gksxkA ihihlh NksVs O;olk;ksa ds fy, ekdsZfVax dk ,d 

vPNk fodYi gS tks ;g tkurs gSa fd vius yf{kr n'kZdksa ds 

lkFk&lkFk foKkiu vfHk;ku ds fy, fdruk iSlk [kpZ djuk 

pkfg,A  

 

6. lks'ky ehfM;k ekdsZfVax (Social media marketing) 

2024 esa ge D;k vc lks'ky ehfM;k ds fcuk vius thou dh  

dYiuk dj ldrs gSa\ bls v‚uykbu oMZ v‚Q ekmFk ekuk tk 

ldrk gSA lkexzh dks ok;jy cukus dh lks'ky ehfM;k dh {kerk 

dk ewY;kadu laHkkfor B2B fodkl foi.ku j.kuhfr ds :i esa 

fd;k tkrk gSA ;gka dqN yksdfç; lks'ky ehfM;k IysVQ‚eZ ds 

uke fn, x, gSa tks gSa& 

▪ lks'ky usVodZ cukus ds fy, Qslcqd] fyaDMbu vkSj fV~oVj 

▪ ohfM;ks LVªhfeax ds fy, ;wVîwc 

▪ Nfo;k¡ lk>k djus ds fy, Instagram, Pinterest, WhatsApp 

etc. 

▪ Cy‚x 

:ikarj.k cukus] czkaM tkx:drk iSnk djus] lapkj djus] yf{kr 

n'kZdksa dk p;u djus vkSj xzkgd oQknkjh cukus ds fy, osclkbV 

VªSfQd esa o`f)&fdlh czkaM ds çn'kZu vkfn ds laca/k esa lks'ky 

ehfM;k ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA 

 

Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax dk mn~Hko 

;fn ge bfrgkl ij utj Mkysa rks ge ns[krs gSa fd Hkkjr esa 

fMftVy ekdsZfVax dk fodkl jkrksjkr ugha gksrk gSA 1996 esa Hkkjr 

esa baVjusV dk çlkj Fkk] ,d ,lk ek/;e ftlus ns'k esa fMftVy 

ekdsZfVax dk ços'k djk;kA og o"kZ 1996 Fkk tc cgqr de yksx 

fMftVy ekdsZfVax 'kCn ls ifjfpr gq, FksA 

2000 esa /khjs&/khjs Hkkjr esa yksx SEO vkSj fMftVy ekdsZfVax ls 

vf/kd ifjfpr gks x,A ysfdu fMftVy ekdsZfVax vkSj dqN ugha 

cfYd v‚uykbu ekdsZfVax ;k bZ&ekdsZfVax gS ftlds fy, gj txg 

,d etcwr baVjusV uhao dh vko';drk gksrh gSA 

ml le; baVjusV dksbZ ,slh pht ugha Fkh tks maxfy;ksa ij miyC/k 

gks] ;gka rd fd dksbZ Hkh Hkkjr esa iw.kZ fMftVy ekdsZfVax ds fodkl 

ds ckjs esa lksp Hkh ugha ldrk Fkk fd ;g laHko gksxk ;k ughaA 

blfy,] #fp gksus ds ckotwn] yksx ml {k.k dk bartkj djrs jgs 

tc okLrfod fodkl viuk mfpr vkdkj ysxkA 

 

Hkkjr dk baVjusV ;qx & 2008 ds ckn 

2008 rd] Hkkjr esa iwjs ns'k esa baVjusV dk çlkj ns[kk tkus yxkA 

ns'k dks xwxy tSls lpZ batu dk mi;ksx djrs ns[kuk vkSj baVjusV 

dh Nk;k esa cnyko vkSj fodkl djrs ns[kuk ,d tknqbZ vuqHko 

FkkA dbZ daifu;ksa vkSj fMftVy ekdsZfVax ,tsafl;ksa us fMftVy 

ekdsZfVax ds {ks= esa lsok,a nsuk 'kq: dj fn;kA 

SEO] lks'ky ehfM;k ekdsZfVax] daVsaV ekdsZfVax vkfn us Hkkjr ds 

yksxksa ds fy, ,d ubZ ekdsZfVax j.kuhfr is'k dhA yksxksa us ns[kk 

fd u, y‚Up fd, x, ekdsZfVax Q‚ewZys Hkh czkaM tkx:drk yk 

ldrs gSa vkSj fcØh mRiUu dj ldrs gSaA blfy, /khjs&/khjs 

ikjaifjd foi.ku fof/k;ksa tSls fcycksMZ] fçaV foKkiu] çlkj.k 

bR;kfn ds LFkku ij SEO] lks'ky ehfM;k ekdsZfVax] daVsaV ekdsZfVax 

vkfn us Lkhu ys fy;kA 

O;olk; Lokeh Google ij vius czkaMksa dh çeq[k mifLFkfr ds çfr 

lpsr gks x,A 2010 ds var rd] dbZ yksdfç; czkaM vkSj NksVs 

iSekus ds O;olk;ksa us viuh lacaf/kr osclkbVksa ij NksVs ,lbZvks 

ifjorZu djuk ilan fd;k] vkSj vius czkaM dks yf{kr n'kZdksa rd 

igqapkus ds fy, v‚xsZfud ;k Hkqxrku fd, x, v‚uykbu foKkiu 

pykuk ilan fd;kA 

blfy,] bls ,d rduhdh vkanksyu ekuk tk ldrk gS] ftlds 

ifj.kkeLo:i thou ds gj igyw esa lexz fMftVyhdj.k gqvk vkSj 

bl çdkj jk"Vª us Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax esa o`f) ns[khA 

 

fMftVy ekdsZfVax dk orZeku ifj–'; 

fMftVyhdj.k dk vkanksyu 'kk;n fdlh Hkh uokpkj ds bfrgkl 

esa lcls rsth ls vkxs c<+us okyh ?kVuk gSA ;g yxHkx nks n'kdksa 

ds Hkhrj fodkl'khy ns'k dh 50 çfr'kr vkcknh rd igqap x;k 

gS tks vkd"kZd yxrk gSA 

vkt Hkkjr dk ekuuk gS fd fMftVy ekdsZfVax O;olk; dh thou  
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js[kk gS vkSj blds dbZ pSuy tSls ,lbZvks] daVsaV ekdsZfVax] ihihlh] 

lks'ky ehfM;k ekdsZfVax vkfn lapkj] fcØh] ,Dlikstj vkSj igqap 

dks c<+kus esa cgqr egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

ysfdu fdlh Hkh vU; fo'ks"kK dh rjg] ,d dq'ky fMftVy 

ekdsZVj dks Hkh le; ds cnyko ds lkFk gksus okyh fMftVy 

ekdsZfVax dh gj tkudkjh dks tkuus vkSj vius dkS'ky dks mUur 

djus vkSj vf/kd lh[kus dh vko';drk gksrh gSA 

blfy,] c<+rh t:jr ds lkFk] fMftVy ekdsZfVax ,tsafl;ksa us 

fMftVy ekdsZfVax ds dqN u, #>ku is'k fd, gSa] ftUgksaus Hkkjr 

esa fMftVy ekdsZfVax ds fodkl dks vkSj vf/kd csgrj rjhds ls 

vkdkj fn;k gSA dqN vn~Hkqr Hkfo";oknh fMftVy ekdsZfVax #>ku 

gSa& 

▪ —f=e cqf)eÙkk Artificial Intelligence (AI) 

▪ laof/kZr okLrfodrk Augmented Reality (AR) 

▪ /ofu [kkst vuqdwyu Voice Search Optimization 

▪ çksxzkesfVd foKkiu Programmatic Advertising 

▪ pSVc‚V~l Chatbots 

▪ oS;fädj.k Personalization 

▪ Lopkfyr ,oa oS;fä—r bZ&esy ekdsZfVax Automated & 

Personalized E-Mail Marketing 

▪ foi.ku Lopkyu Marketing Automation 

▪ lw{e&çHkkod Micro-Influencers 

▪ ;wtj }kjk cukbZ xbZ lkexzh User Generated Content 

▪ ft;ksQsaflax Geofencing 

▪ vkseuhpkSuy ekdsZfVax Omnichannel Marketing 

▪ ohfM;ks ekdsZfVax Video Marketing 

▪ baLVkxzke jhYl Instagram Reels 

 

fMftVy ekdsZfVax dk Hkfo"; 

vxj ge Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax ds Hkfo"; ij ppkZ djsa rks 

;g ns[kus esa vkrk gS fd Hkfo"; esa Hkh Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax 

ds c<+us dh dkQh laHkkouk gSA MsVk dgrk gS fd baVjusV dk 

mi;ksx djus okyh lwph esa Hkkjr nqfu;k esa phu ds ckn nwljs 

LFkku ij gSA vuqeku gS fd 2024 rd Hkkjr esa 650 fefy;u ls 

vf/kd vkSj 2025 rd 900 fefy;u ls vf/kd baVjusV mi;ksxdrkZ 

gksaxs tks ,d cM+h la[;k gS vkSj ns'k esa vklkuh ls ,d etcwr 

fMftVy ikfjfLFkfrdh ra= dk fuekZ.k dj ldrk gSA 

fiNys dqN o"kksaZ esa] ns'k ds NksVs 'kgjksa vkSj xzkeh.k {ks=ksa us ,d 

mYys[kuh; fMftVy vfHk;ku fn[kk;k gS] ,d fjiksVZ ds vuqlkj] 

vkcknh dk 31 izfr'kr fgLlk thou esa lfØ; :i ls baVjusV dks 

viuk jgk gSA njvly] 2025 rd xzkeh.k Hkkjr baVjusV mi;ksx 

ds ekeys esa 'kgjh Hkkjr ls vkxs fudy tk,xkA 

vkadM+ksa ds vuqlkj] 67 izfr'kr 'kgjh vkcknh baVjusV fyfLVax dk 

mi;ksx dj jgh gS] 'kh"kZ ij egkjk"Vª] nwljs ij xksok] rhljs ij 

dsjy vkSj vkf[kjh ij fcgkj gS] blds ckn NÙkhlx<+ vkSj >kj[kaM 

gSaA blds vykok] ge v‚uykbu ekdsZfVax IysVQ‚eZ ij dksfoM 19 

egkekjh dk lh/kk çHkko ns[k ldrs gSaA 

blus 100 fefy;u miHkksäkvksa dks fMftVy IysVQ‚eZ dh vksj 

vkdf"kZr djds ns'k ds fMftVyhdj.k dks xfr nh gSA 

fMftVyhdj.k dks çxfr dh ubZ vo/kkj.kk ds :i esa ekuk tk 

ldrk gS vkSj ;g vFkZO;oLFkk dk LraHk gS] tks ,d gh LFkku ij 

çpkj] igqap] fcØh vkSj Hkqxrku lc dqN 'kq: djrk gSA 

Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax rsth ls gksus okyh gS vkSj u, #>ku 

v‚uykbu ekdsZfVax {ks= esa viuk tknqbZ çn'kZu fn[kkus okys gSaA 

v/;;u dgrk gS] ohfM;ks] vkokt vkSj LFkkuh; Hkk"kk] 3 oh vkus 

okys o"kksaZ esa fMftVy ekdsZfVax ds fy, xse&psatj lkfcr gks ldrs 

gSaA 

;gka rd fd Hkkjr ljdkj us iwjs ns'k dks fMftVy esa cnyus ds 

fe'ku ds lkFk ^^fMftVy bafM;k^^ vfHk;ku 'kq: fd;k gSA vxj 

ge bldh rqyuk vU; ekdsZfVax IysVQ‚eZ ls djsa rks fMftVy 

ekdsZfVax Hkh ,d cgqr gh ykxr çHkkoh vkSj fdQk;rh lk/ku gSA 

mnkgj.k ds fy,] lks'ky ehfM;k ij xq.koÙkkiw.kZ lkexzh vPNh 

la[;k esa yksxksa dk euksjatu vkSj tqM+ko dj ldrh gS ysfdu lLrh 

njksa ijA 

NksVs LVkVZvi ls ysdj fctusl Vkbdwu rd] gj dksbZ vktdy 

vius y{; {ks= esa vkxs fn[kus ds fy, fMftVy IysVQ‚eZ dks 

çkFkfedrk ns jgk gSA blfy,];g lqjf{kr :i ls dgk tk ldrk 

gS] ^^fMftVy gksuk oSf'od gksuk gS^^A 

 

fMftVy ekdsZfVax ds uqdlku 

v‚uykbu ekdsZfVax ds dbZ voljksa ds ckotwn] blds dqN uqdlku 

Hkh gSa ftu ij fMftVy dne mBkus ls igys fopkj djuk pkfg,A 

fMftVy ekdsZfVax miHkksäkvksa vkSj O;olk; foi.kd nksuksa ds fy, 

^^ehfM;k Fkdku^^ yk ldrh gSA ,d gh laxBu ds ckjs esa vf/kd 

tkudkjh xzkgdksa esa cksfj;r iSnk dj ldrh gSA 

ifj.kkeLo:i] os lHkh bZesy] iksLV ;k lans'kksa dks vuns[kk djuk 

'kq: dj ldrs gSaA lkFk gh ;g ekeyk mu O;olkf;;ksa dks Hkh 

grk'kk dk dkj.k curk gS tks foi.ku çfØ;k esa viuk ç;kl dj 

jgs gSaA ,d udkjkRed leh{kk ;k çfrfØ;k fdlh Hkh laxBu dh 

/kkj.kk dks xaHkhj uqdlku igqapk ldrh gS D;ksafd fdlh Hkh lkexzh 

dks ok;jy gksus esa FkksM+k le; yxrk gSA 

;gka rd fd ,d çfl) czkaM Hkh ,d xyrh ds dkj.k cktkj esa 

viuh txg [kks ldrk gS] tks 'kk;n ,d ckj gqbZ gksA fdlh Hkh 

daiuh dh fMftVy ekdsZfVax ds fy, lgh dq'ky vkSj tkudkj 

O;fä dk p;u djuk ,d cgqr gh egRoiw.kZ fu.kZ; lkfcr gks 

ldrk gS D;ksafd ml O;fä dh dksbZ Hkh xyrh ekdsZfVax ds iru 

dk dkj.k cu ldrh gSA 

xzkgd MsVk ds dqçca/ku dk tksf[ke jgrk gS ftlls xzkgd dh 

lqj{kk esa Hkh ck/kk vk ldrh gSA fMftVy ekdsZfVax esa oSf'od 

n'kZdksa dks yf{kr djus dk ekSdk 'kkfey gksrk gS] blfy, 

,Dlikstj ftruk vf/kd gksxk] çfrLi/kkZ Hkh mruh gh vf/kd gksxhA 

 

fMftVy ekdsZfVax dk nk;jk 

fMftVy ekdsZfVax dk fodkl cgqr fnypLi gSA vkadM+s dgrs gSa] 

foÙkh; o"kZ 2020 esa fMftVy ekdsZfVax dk cktkj vkdkj 199 vjc 

#i;s dk FkkA ;g 2015 dh rqyuk esa 47 fcfy;u vf/kd FkkA vc 

;g vuqeku yxk;k x;k gS fd fMftVy ekdsZfVax {ks= foÙkh; o"kZ 

2024 ds var rd 539 fcfy;u rd c<+ tk,xk tks fuf'pr :i 

ls Hkkjr esa ,d cM+h fMftVy ekdsZfVax o`f) dk ladsr nsrk gSA 

fMftVy bafM;k tSlh ljdkjh igy us fMftVyhdj.k çfØ;k dks 

rst djus esa Hkwfedk fuHkkbZ gS] ftlls O;olk;ksa dks fMftVy {ks= 

esa Qyus&Qwyus ds fy, ,d lgk;d okrkoj.k çnku fd;k x;k 

gSA 

 

miHkksäk O;ogkj ij çHkko 

fMftVy ekdsZfVax us miHkksäk O;ogkj dks xgjkbZ ls çHkkfor fd;k 

gS] ftlls O;fä dSls [kkst djrs gSa] 'kks/k djrs gSa vkSj [kjhnkjh 

ds fu.kZ; dSls ysrs gSaA lks'ky ehfM;k çHkkforksa] v‚uykbu 

leh{kkvksa vkSj oS;fä—r ekdsZfVax ds mn; us miHkksäk 

çkFkfedrkvksa dks vkSj vf/kd çHkkfor fd;k gSA 

 

MsVk vkSj ,ukfyfVDl dh Hkwfedk 

MsVk&lapkfyr fu.kZ;&çfØ;k Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax 

j.kuhfr;ksa dh vk/kkjf'kyk cu xbZ gSA ,ukfyfVDl midj.k 

O;olk;ksa dks vfHk;kuksa dh çHkko'khyrk dks ekius] xzkgd var–Zf"V 

dks le>us vkSj foi.ku –f"Vdks.k dks ifj"—r djus esa l{ke cukrs 

gSaA 

 

lrr vuqdwyu 

xfr'khy vkSj çfrLi/khZ ekgkSy esa vkxs jgus ds fy, fMftVy  
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foi.kd vkSj O;olk;ksa dks pqLr vkSj vuqdwyuh; jguk pkfg,A 

fujarj lQyrk ds fy, m|ksx ds #>kuksa] miHkksäk çkFkfedrkvksa 

vkSj rduhdh çxfr ls voxr jguk egRoiw.kZ gSA 

 

fu"d"kZ 

Hkkjr esa fMftVy ekdsZfVax ,d xfr'khy vkSj fujarj fodflr gksus 

okyk LFkku gS tks pqukSfr;k¡ vkSj volj nksuksa çLrqr djrk gSA tks 

O;olk; fMftVy ifj–'; dks viukrs gSa] vius yf{kr n'kZdksa dks 

le>rs gSa vkSj uohu j.kuhfr;ksa dk ykHk mBkrs gSa] muds bl 

fodflr ikfjfLFkfrdh ra= esa Qyus&Qwyus dh laHkkouk gSA 

tSls&tSls fMftVy ifj–'; fodflr gks jgk gS] Hkkjrh; cktkj esa 

lQy gksus ds bPNqd O;olk;ksa ds fy, lwfpr] pqLr vkSj 

miHkksäk&dsafær jguk egRoiw.kZ gksxkA 
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